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Analiza el siguiente caso práctico y responde las preguntas
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Actividad 1

La empresa Vías del Sur S.A. de C.V. se encarga del mantenimiento de una
red de carreteras y la operación de varias casetas de peaje. En una
evaluación reciente de aspectos e impactos ambientales, se identificó
como aspecto ambiental significativo la generación de residuos
peligrosos, en especial los aceites usados y filtros contaminados durante
el mantenimiento de maquinaria pesada.

Además, se identificó que, en temporadas de lluvia, los puntos de
mantenimiento móvil cerca de ríos o cuerpos de agua tienen riesgo de
escurrimientos contaminantes si no se siguen los procedimientos
adecuados.

¿Qué controles operacionales deben implementarse para prevenir la
contaminación del suelo y agua en los puntos de mantenimiento?

¿Qué procedimientos documentados serían necesarios?
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Actividad 1

¿Cómo asegurarías que se ejecuten los controles en los puntos críticos?

¿Qué recursos humanos y materiales se requieren para aplicar esos
controles?

¿Qué registros deben mantenerse como evidencia de que se han aplicado
los controles?
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Analiza los siguientes escenario de emergencia ambiental, para cada uno
elabora un plan de respuesta

Actividad 2

Escenario A: Derrame de aceite de maquinaria en una zona cercana a
una corriente de agua.

¿Cuál es la emergencia ambiental?

¿Qué riesgos representa para el medio ambiente y para las personas?

¿Qué acciones inmediatas deben tomarse? (Plan de respuesta)

8. Operación
WORKBOOK



www.acic.com.mx

Actividad 2
¿Quiénes son los responsables de actuar? 

¿Qué acciones tomarían después de controlar la emergencia?

¿Qué recursos o equipos se requieren?
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¿Cuál es la emergencia ambiental?

¿Qué riesgos representa para el medio ambiente y para las personas?

¿Qué acciones inmediatas deben tomarse? (Plan de respuesta)

Escenario B: Incendio de pasto provocado accidentalmente durante
soldadura en caseta de mantenimiento.
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¿Quiénes son los responsables de actuar? 

¿Qué acciones tomarían después de controlar la emergencia?

¿Qué recursos o equipos se requieren?
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¿Cuál es la emergencia ambiental?

¿Qué riesgos representa para el medio ambiente y para las personas?

¿Qué acciones inmediatas deben tomarse? (Plan de respuesta)

Escenario C: Fuga de combustible en un vehículo en una zona de mucho
tránsito vehicular.
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¿Quiénes son los responsables de actuar? 

¿Qué acciones tomarían después de controlar la emergencia?

¿Qué recursos o equipos se requieren?
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Con base en lo aprendido en este módulo, responde las siguientes preguntas

¿Qué se debe considerar al planificar los controles operacionales?

¿Cuáles elementos debe incluir un plan de respuesta ante emergencias
ambientales?

Actividad 3

¿Cuál es el objetivo principal del control operacional según la ISO 14001?
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¿Cómo asegura tu organización que el personal esté preparado para
responder ante emergencias ambientales?

Actividad 3

Describe un ejemplo de control operacional aplicado en tu organización
para prevenir impactos ambientales
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