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WORKBOOK
7. Apoyo
Actividad 1

Realiza un analisis de recursos para una operacion especifica en tu

organizacion, utilizando la siguiente tabla

Proceso:

Recurso

Ejemplo:
e Personal disponible y
sus capacidades.
e Herramientas o
tecnologias en uso.
« Espacios fisicos
asignados.

Capacidad actual

Qué caracteristicas
tiene y qué funciones
que cubre actualmente

Limitaciones

Sefiala cualquier
carencia o limitacion de
estos recursos internos

Qué necesitamos hacer

Accion requerida

para superar las
limitaciones
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WORKBOOK
7. Apoyo
Actividad 2

Tomando como ejemplo el proceso que utilizaste en el ejercicio anterior,
enumera los roles necesarios para la operacion eficaz del proceso. Para
cada rol, describe las competencias requeridas

Rol Competencia requerida

Habilidades, conocimientos, experiencia
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WORKBOOK
7. Apoyo
Actividad 3
Lee el siguiente caso practico y responde las preguntas

Caso practico:

En una empresa de mantenimiento de carreteras, se ha identificado que el
personal encargado del manejo de residuos peligrosos no ha recibido
capacitacién reciente sobre su correcta segregacion y almacenamiento.
Ademas, se ha observado que los procedimientos actualizados no estan
disponibles en sitio y que el area de comunicacién no ha informado sobre
las obligaciones de compliance en materia ambiental.

¢Qué clausulas del capitulo 7 estan siendo incumplidas?

¢ Qué acciones correctivas recomendarias para cada incumplimiento detectado?

:Como podrias asegurar que esta situacion no vuelva a ocurrir?
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