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Identifica al menos 10 riesgos y 5 oportunidades de la organización y de tu
proceso
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Actividad 1

Riesgos Oportunidades
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Utilizando los criterios proporcionados, evalúa los siguientes riesgos
con enfoque en tu organización

Actividad 2

www.acic.com.mx

6. Planificación
WORKBOOK



Riesgo Probabilidad Consecuencia Valoración

Falta de capacitación del
personal.

Ocasional (3) Marginal (1)
Bajo (1): Operación

permisible

Problemas como caídas de
servidores, errores de software,
o ataques cibernéticos que
pueden interrumpir las
operaciones.

Escasez de personal con
habilidades necesarias para
cumplir con los objetivos de la
organización.

Incumplimiento de la
legislación aplicable

No cumplir con las expectativas
del cliente en cuanto a calidad,
tiempos de entrega o servicio.

Problemas con proveedores,
retrasos en entregas, o
escasez de materiales.

Nota. La evaluación del riesgo se determina como resultado de:

Valoración = Probabilidad * Consecuencia

Riesgo Probabilidad Consecuencia Valoración

Falta de capacitación del
personal.
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Bajo (1): Operación

permisible

Problemas como caídas de
servidores, errores de software,
o ataques cibernéticos que
pueden interrumpir las
operaciones.

Escasez de personal con
habilidades necesarias para
cumplir con los objetivos de la
organización.

Incumplimiento de la
legislación aplicable

No cumplir con las expectativas
del cliente en cuanto a calidad,
tiempos de entrega o servicio.

Problemas con proveedores,
retrasos en entregas, o
escasez de materiales.
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Tomando como ejemplo tu organización, identifica al menos 5 aspectos y su
impacto ambiental

Actividad 3

Aspecto Impacto
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Utilizando la metodología SMART, escribe 3 objetivos ambientales para tu
proceso y 3 objetivos ambientales para la organización

Actividad 4
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✅ Específico

✅ Medible

✅ Alcanzable

✅ Realista

✅ Limitado en tiempo
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Lee y analiza los siguientes objetivos ambientales. En cada caso, evalúa si
el objetivo cumple con la metodología SMART. Si un objetivo no cumple
completamente con las características de esta metodología, proporciona
sugerencias para complementarlo o ajustarlo

Reducir en un 15% la generación de residuos peligrosos provenientes
del mantenimiento de maquinaria

Disminuir el consumo de agua potable en la
producción en un periodo de 6 meses

Adoptar nuevas tecnologías para reducir al menos el 30% el
consumo de papel

Actividad 4
6. Planificación
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