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Actividad 1

Lee el siguiente caso practico y responde las preguntas de acuerdo a lo que
solicita la norma ISO 14001 en el requisito 5.1 - Liderazgo

La empresa ALPHA S.A. es una organizacidon mediana dedicada a la
fabricacion de componentes electrénicos. Durante las auditorias
internas, se detectaron fallos en la comunicacién de los objetivos
ambientales, baja moral entre los empleados y un
desconocimiento generalizado sobre Ila politica ambiental.
Ademadas, algunos lideres de departamento muestran resistencia a
participar activamente en la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental. El Director General apoya el SGA, pero su
involucramiento es limitado a aprobar documentos y asistir a
reuniones puntuales.

i Qué elementos de liderazgo y compromiso faltan en la empresa ALPHA
S.A.?

Identifica las responsabilidades clave del liderazgo que deberian reforzarse en
esta organizacion
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Actividad 2

Tomando como ejemplo tu organizacion, elabora un ejemplo de Politica del
Sistema de Gestion Ambiental, considerando todos los elementos requeridos por
el estandar I1SO 14001 en la clausula 5.2

WWW.3cCic.com.mx



WORKBOOK
S. Liderazgo

Actividad 3

Lee el siguiente ejemplo de Politica del Sistema de Gestion Ambiental y con
base en tu conocimiento responde: ;la politica cuenta con todos los elementos
requeridos por el estandar? si no es asi ;cuales son los elementos faltantes?

En PlastiPack S.A. de C.V., empresa dedicada al disefio, fabricacion y
distribucién de empaques pldsticos industriales, estamos firmemente
comprometidos con la proteccidon del medio ambiente y la mejora
continua de nuestro desempefno ambiental.

Reconocemos nuestra responsabilidad ambiental y, en consecuenciaq,
nos comprometemos a:

e Prevenir la contaminacion, mediante el control de emisiones
atmosféricas, el tratamiento adecuado de aguas residuales y la
correcta gestion de residuos sélidos, tanto peligrosos como no

peligrosos.

e Optimizar el uso de recursos naturales, especialmente el consumo de
energia y agua, e impulsar el uso de materiales reciclables en
nuestros procesos.

e Fomentar la concientizacidon ambiental de nuestros colaboradores,
proveedores y partes interesadas, a través de programas de
capacitacion y comunicacion ambiental efectiva.

e Promover la innovacion sostenible, desarrollando soluciones de
empaque mas ligeras, reutilizables o reciclables que contribuyan a
una economia circular.
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Actividad 4

Tomando como ejemplo tu organizacidén, responde las siguientes preguntas

H

¢Existe un responsable del Sistema de Gestion Ambiental?

¢ Cuadles son sus responsabilidades actuales?

En tu opinion, ;qué otras responsabilidades relevantes para el Sistema
de Gestion deberia tener?
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