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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Actividad 1
Utiliza la metodología FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) para realizar el análisis del contexto de tu organización.
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En base al análisis anterior, responde las siguientes preguntas.

¿Cómo influye un cambio regulatorio en los procesos actuales?

¿Qué debilidad interna podría comprometer el desempeño ambiental?

¿Cómo puede una nueva tecnología mejorar los procesos internos?
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En la siguiente matriz, realiza la identificación de 3 partes interesadas de tu organización y al
menos 5 necesidades y expectativas para cada una e indica cómo dará cumplimiento la
organización.

Parte
interesada

Necesidades y
expectativas

Cómo se dará
cumplimiento
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Con base en el ejercicio anterior, responde las siguientes preguntas

¿Actualmente tu organización da cumplimiento a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas? Si es así, ¿De que manera?. 

Si la organización aún no atiende estas cuestiones, ¿qué acciones
podrían implementar para satisfacer las necesidades y expectativas
identificadas?

¿Cuál consideras que sería el impacto al no cumplir las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?
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Tomando como ejemplo tu organización, elabora un ejemplo de Alcance del
Sistema de Gestión Ambiental, considerando todos los elementos
requeridos por el estándar ISO 14001.
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Lee el siguiente ejemplo de Alcance del Sistema de Gestión Ambiental y en
base a tu conocimiento responde: ¿el alcance cuenta con todos los
elementos requeridos por el estándar?, si no es así ¿cuáles son los
elementos faltantes? 

El Sistema de Gestión Ambiental de PlastiPack S.A. de C.V.
abarca las actividades de diseño, fabricación, almacenamiento
y distribución de envases plásticos para uso industrial, así como
los servicios de apoyo relacionados, que se llevan a cabo en su
planta ubicada en el Parque Industrial El Marqués, Querétaro.

Este alcance considera aplica a todos los procesos y personal
que puedan generar impactos ambientales significativos.
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Elabora un diseño de interacción global de procesos de tu organización
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Explica con tus palabras cuál es el propósito del Capítulo 4. Contexto de la
organización, de la norma ISO 14001, y cuál es la relevancia para una
empresa.
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