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Analiza los siguientes casos y para cada uno identifica lo siguiente:
1.Determina qué clausula de la norma ISO 14001 se esta incumpliendo.
2.Realiza un anélisis de causa raiz.
3.Propdn 3 acciones correctivas.

a) Durante una auditoria interna, el auditor encuentra un procedimiento
operativo impreso en el taller con una fecha de revisidén de hace tres afos.
Sin embargo, el procedimiento actual fue actualizado hace seis meses.
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b) Se incorpora un nuevo operario a la linea de produccién, pero no se
encuentra evidencia documentada de que haya recibido capacitacién
en el uso del equipo critico.
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c) El objetivo ambiental anual era reducir los documentos impresos en
un 10%, pero al finalizar el ano, el porcentaje no ha disminuido y no hay
evidencia de andlisis o acciones correctivas.
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d) La organizacién no ha identificado ni evaluado los aspectos ambientales
significativos para nuevas actividades o servicios implementados en los
dltimos 6 meses.
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e) La organizacién planificé auditorias internas trimestrales, pero en los
dltimos seis meses no se realizé ninguna debido a la falta de recursos.
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f) Se encontré que en una zona de mantenimiento Moévil no se siguié el
procedimiento de contencidn de derrames, y el kit de emergencia no
estaba disponible.s.
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g) No existen registros actualizados de medicién de consumo de agua, a
pesar de que es un indicador ambiental significativo para la organizacion.
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