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ESTÁNDARES ORGANIZACIONALES  

Este programa te ayudara a disipar los posibles conflictos en el trabajo mientras aún sean manejables, e incluye
 herramientas sobre la forma de abordar relaciones difíciles. Después de todo, somos seres sociales. Queremos
 entendernos, vivir y dejar vivir. Cuando estamos en contacto con aspiraciones más nobles, incluso queremos 
 ayudar a otros que necesitan aprender a adaptarse al nuevo entorno laboral donde las relaciones estresantes son 
 inevitables

 

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al término del programa el participante analizará y resolverá relaciones difíciles en el lugar de trabajo, ya sea con 
los empleados, colegas, jefes e incluso con clientes y proveedores.

¿QUIÉN DEBE ASISTIR?

Sesión I

¿Qué son las relaciones difíciles?
Información útil acerca de por qué los ejecutivos lidiar con las relaciones difíciles en el trabajo.
Ejemplos de relaciones difíciles.
Remover las barreras para lidiar con el conflicto.
Cómo entender qué se puede mejorar.

¿Qué causa las relaciones difíciles?
Algunos apuntes sobre los variados tipos de diferencias que pueden detonar relaciones difíciles.
Diferencias en posiciones e intereses.
Diferencias en percepciones, motivaciones y estilos.
Diferencias en experiencias de vida y acervos culturales.

Decida qué relaciones difíciles abordará.
Un proceso para priorizar entre los conflictos que encuentre en el trabajo.
Determine si usted es parte del problema.
Examine sus motivos.
Identifique las relaciones importantes.
Estime las probabilidades de mejorar la relación.

Paso 1: Evalúe los hechos.
Sugerencias para clarificar lo que realmente pasa durante un conflicto.

Sesión II

Paso 2: Abordar las emociones.
Estrategias para manejar los intensos sentimientos negativos que afloran con los conflictos.

Paso 3: Gestione las amenazas a su autoimagen.
Consejos para que se ayude a usted mismo y a los demás a lidiar con las amenazas a su autoimagen.

Paso 4: Resuelva el verdadero problema.
Ideas útiles para resolver el problema subyacente a la interacción difícil.

Ayude a sus empleados a manejar las relaciones difíciles.
Recomendaciones para mitigar el conflicto entre sus subordinados directos.

Herramientas para Manejar relaciones difíciles.

.

Personas que desempeñan roles directivos, consultores independientes, mandos medios o superiores, estudiantes 
universitarios y profesionistas, a organizaciones lucrativas o no lucrativas, que descubrirán las causas de las relaciones 
difíciles y cómo enfrentar las barreras que impiden que muchos ejecutivos puedan abordarlas.

MATERIAL DEL PROGRAMA

ACICACICPROGRAMA DE FORMACIÓN

MANEJO DE RELACIONES
DIFÍCILES


