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PROGRAMAS ORGANIZACIONALES

Este programa te ayudara a comprender la definición de Marketing, exploraremos cómo se vincula el Marketing 
con la misión de la organización, veremos cómo funciona la Herramienta de Marketing, se describirán los 
elementos de una estrategia de segmentación inteligente en donde un sistema robusto de marcas permite crear,
 crecer y reponer sus marcas con regularidad para los servicios y productos para consumidores y para empresas.

 

DESCRIPCIÓN

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Al término del programa el participante aprenderá a reconocer las oportunidades de marketing, a trabajar con las 
personas en marketing, para desarrollar planes y comprender el contexto mayor en el cual está posicionado 
el marketing.

¿QUIÉN DEBE ASISTIR?

Sesión I

¿Qué es el marketing?
Una visión general de este proceso y función complejos.
Una definición 
El marketing y la misión: una conexión cercana
La orientación de marketing
Conectarse con las necesidades de los clientes.
Enfoques de marketing
El proceso de marketing

Marketing para consumidores individuales
Algunas ideas sobre cómo funcionan las mentes de los clientes, y como usted puede aprender más.
Las fuerzas que influyen en la compra del consumidor
El proceso de compra
Estrategias para realizar una investigación del consumidor

Marketing para organizaciones
Cómo compran las organizaciones.
Los tipos de organizaciones
Las fuerzas que influyen en las compras de una organización
El proceso de compra

Entendiendo a sus competidores
Poderosas tácticas para superar a sus rivales.
Identifique a sus competidores
Comparese con sus competidores 

Cómo desarrollar su estrategia de marketing
Como tomar decisiones clave para el marketing de su producto o servicio.

Nuevas ofertas: una potente herramienta de marketing
Recomendaciones para crear productos y servicios nuevos.

Sesión II

Como ejecutar su plan de marketing
Ideas para trabajar con su departamento de marketing y con el proceso de marketing para asegurar el éxito.

Foco en el marketing directo
Una mirada focalizada en esta forma especial de marketing.

Foco en el marketing relacional
Una exploración de este tipo de marketing.

Herramientas para Entendimiento el marketing.

A personas que desempeñan roles directivos, consultores independientes, mandos medios o superiores, estudiantes 
universitarios y profesionistas, a organizaciones lucrativas y no lucrativas que evalúan las nuevas tecnologías sociales a 
medida que emergen, determinando como los distintos grupos de consumidores participan en los distintos contextos 
sociales, aplicando un proceso de cuatro pasos para formular estrategias futuras e integrar las tecnologías sociales a 
las empresas.
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