PROGRAMA DE FORMACION

MIDE EL DESEMPENO
DE TU EMPRESA

DESCRIPCION

Este programa energizaré a los empleados para que se destaquen en laorganizacién. Generando la inclusién de metas
e indicadores que apoyen al desarrollo de las metas y objetivos que sean claros y razonables. Asegurando que los
indicadores estén vinculados a objetivos estratégicos y que los empleados entiendan esos objetivos e indicadores
estratégicos, las organizaciones buscan constantemente mejorar su desempeno y su capacidad de generar resultados
importantes en sus negocios.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al término del programa el participante podré desarrollar objetivos e indicadores de desempefio que traduzcan
fielmente la estrategia de su empresa, a fin de establecer metas apropiadas.

¢ QUIEN DEBE ASISTIR?

Personas que desempenfan roles directivos, consultores independientes, mandos Medios superiores, estudiantes
universitarios y profesionistas, a organizaciones lucrativas y no lucrativas que describirdn y compararan diversos siste-
mas de medicién del Desempeno, para clarificar las aplicaciones practicas y explicar cdmo obtener un conjunto de
indicadores significativos.

MATERIAL DEL PROGRAMA
Sesion |

Una mirada general a la medicién del desempeno.
i Para qué medir el desempeno en los negocios?
:Qué es la medicion del desempeiio?

:Quién usa los datos de medicion del desempeno?

Entender los indicadores clave de desempeno.

Un examen mas cerca a un aspecto clave de la mediciéon del desempefio.
;Qué es un ICD?

Tres tipo de ICD.

Los ICD y usted.

:Quién usa ICD?

Como entender los sistemas de medicién del desempenio.

Una explicacién de cémo funcionan los sistemas de medicidn del desempeno y como usarlos.
:Qué es un sistema formal de medicién del desempefno?

i Por qué son beneficiosos los sistemas de medicién del desempefio?

Los diversos sistemas de medicion del desempeno.

Paso 1: Decidir lo que va a medir.

Sugerencias para escoger los criterios de desempeno para evaluar.

Paso 2: Recopilar los datos por desempenfio.

|deas para obtenerla informacion que necesita para evaluar el desempefio.
Paso 3: Interpretar los datos de desempefio.

Consejos para determinar el significado de los datos.
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Como evitar los errores frecuentes.

Siete trampas a las que debe prestar atencion.
Demasiados indicadres, o demasiados pocos.
Indicadores no alineados.

Metas demasiado agresivas.

Manipulacién de los datos de desempefio.
Dificultades para validar los datos.

Respuestas inapropiadas al bajo desempeno.
Objetivos e indicadores obsoletos.

La historia de Maura
Herramientas para el Desempeiio en la empresa.

MAS INFORMACION: WWW.ACIC.COM.MX




